POSTA Z MALYCH SVETOV

Obchodné podmienky

Verzia: 2026-09-05 | SK

1. Predavajuci a kontakt

Predavajucim a prevadzkovatefom obchodu je PixelNode s. r. 0., so sidlom Zavodie 34, 023 54 Turzovka,
Slovenska republika, ICO 57 576 548, DIC 2122830105, IC DPH SK2122830105 (registracia podla § 7a zakona o
DPH), zapisana v registri: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 91003/L.

E-mail pre objednavky, odstlpenie, reklamacie a staznosti: info@malesvety.sk. Telefon: +421 905 104 604.
Pisomnosti a vrateny tovar méze$ posielat na adresu nasho sidla uvedenu vyssie.

Tieto podmienky sa vztahuju na nakup fyzickej osoby mimo jej podnikania alebo povolania. Kupujucim je
objednavatel; dieta alebo iny adresat darCekovej zasielky sa jej prevzatim nestava zmluvnou stranou. Podmienky
tvoria sucCast kupnej zmluvy uzavretej cez nas web.

2. Predmet a trvanie predplatného

Kupujes si vopred zaplateny balik jednej, troch, Siestich alebo dvanastich fyzickych obalok Posty z Malych svetov,
podla ponuky zvolenej pri objednavke. Pri viacmesacnom baliku dodavame spravidla jednu obalku mesacne. Nejde
o dodanie digitalneho obsahu. Rozhodujuci je poCet zasielok, obsah balika a ostatné vlastnosti uvedené v ponuke
pri nakupe.

Jednotlivé Cisla maju rézny pribeh a obsah. llustrana fotografia méze znazorfovat predchadzajuce Cislo; nemeni
vSak nas zavazok dodat dohodnuty pocet, druh, kvalitu a ostatné dohodnuté vlastnosti tovaru. Podstatnd zmenu
dohodnutého obsahu mézeme vykonat len po dohode s tebou.

Predplatné sa neobnovuje automaticky. Cely balik plati$ jednorazovo; po vy&erpani dohodnutého poctu zasielok sa
skonc¢i bez dalSieho uc¢tovania. Novy balik si objednavas samostatne.

3. Objednavka, uzavretie zmluvy a cena

Vyberie$ si balik a v objednavkovom procese vyplni$ pozadované udaje. Pred zavaznym potvrdenim skontrolu;
balik, celkovu cenu, e-mail a doru€ovacie udaje; chyby mézes opravit pred odoslanim. Platobny krok prebieha cez
Stripe. Potvrdenim platby objednavas s povinnostou zaplatit; zmluva vznika uspeSnym zaplatenim objednavky. Pri
neuspesnej alebo nedokoncenej platbe zaplatené predplatné nevznikne.

Cena zobrazena pred platbou je koneé&nd, v eurach a zahfia bezné doruéenie na Slovensko alebo do Ceska. Plati$
za cely vybrany balik vopred spésobom dostupnym v platobnej brane. Predavajuci nie je platitefom DPH.
Registracia podla § 7a zakona o DPH nie je registraciou za platitela a k zobrazenej cene DPH nepripocitavame.
Pripadny menovy prepocet alebo poplatok tvojej banky sa riadi tvojou dohodou s bankou.

Po uspesnej platbe dostane$ potvrdenie objednavky e-mailom vratane Uplného znenia prijatych podmienok,
poucenia a formulara na odstupenie v PDF prilohach. Dokumenty mézes ulozit alebo vytlacit. Pre kazdu
objednavku uchovavame jej konkrétnu verziu; neskorSia zmena webu ju nemeni. Ak potvrdenie nepride, skontroluj
spam a kontaktuj nas; nedorucenie spravy nerusi zaplatenu objednavku. Zmluvu uzatvarame v slovencine alebo
Cestine podla jazyka objednavky.
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4. Dorucenie a adresy

Doruéujeme na Slovensko a do Ceska. Pred zavéznou objednéavkou zobrazime interval doruéenia prvej obalky a
harmonogram vybraného balika. Bez ur€eného terminu objednavku neprijmeme. Pri viacerych balikoch rovnakého
adresata sa Cerpa najstarsi zaplateny aktivny balik a dorucuje jedna obalka za vydanie; dalSi balik nadvazuje po
jeho skonceni. Zobrazeny termin zohladriuje toto poradie. Zmenu uz dohodnutého terminu s tebou dohodneme;
tvoje prava pri omeSkani zostavaju zachovaneé.

Dorucovacie udaje moze$ upravit do uzavierky uvedenej pri prisluSnom vydani. Zmena adresy po zacati pripravy
nemusi zasiahnut uz pripravovanu zasielku; kontaktuj nas. Ak adresa chyba alebo sa nepodari povinné
informovanie zakonného zastupcu pri daréeku, zasielku pozastavime a umoznime opravu Udajov. Narok
neprepadne. Po siedmich dioch bez opravy pripad preverime a dohodneme dal$i postup a pripadny novy termin.
Pozastaveny najstarsi balik nepreskoc¢ime dalSim balikom rovnakého adresata.

Stav zasielok najdes v ucte. Sledovacie Cislo poskytujeme, ak je pre dany sposob dopravy dostupné.
Nebezpecenstvo straty alebo poskodenia pri nami zabezpecenej doprave nesie predavajuci az do prevzatia tebou
alebo tebou uréenou osobou odliSnou od dopravcu. Nedorucenu, vratenu ¢i poskodenu zasielku rie$ s nami.
Oznamenie dopravcovi alebo fotografia mézu poméct, ale nie st podmienkou uplatnenia tvojich zakonnych prav.

Ak sme v omeskani, mézeS nam poskytnut’ dodato¢nu primeranu lehotu a po jej marnom uplynuti odstupit.
Dodatocna lehota nie je potrebna, ak dodanie odmietneme alebo je v€asné dodanie podstatné vzhladom na
okolnosti ¢i tvoje oznamenie pred uzavretim zmluvy. Platby po takomto odstupeni vratime bez zbyto¢ného odkladu.

4a. Darcéekova objednavka

Pri objednavke uvedies, &i si zakonnym zastupcom dietata. Ak ano, dostanes informacie o udajoch priamo vo
formulari. Ak nie, najprv zada$ e-mail zakonného zastupcu, ktorému zabezpecime vSeobecné informovanie bez
udajov dietata; az potom zadava$ meno a adresu dietata v naSom formulari. Platobnému poskytovatelovi Stripe
poskytujeme udaje kupujuceho a platby, nie meno ani doru€ovaciu adresu dietata. Informovanie o sukromi nie je
marketingovym suhlasom ani prevodom rodi¢ovskych prav na darcu.

5. Zakonné odstupenie bez uvedenia dévodu

Od zmluvy mézes odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni. Pri pravidelnom dodavani viacerych zasielok lehota
plynie od prevzatia prvej zasielky tebou alebo uréenou osobou odliSnou od dopravcu; pri baliku jednej obalky od jej
prevzatia. Odstupit mézes aj pred prvym doru¢enim. Deni prevzatia sa do lehoty nezapocitava. Na zachovanie
lehoty staci odoslat’ oznamenie o odstupeni v jej posledny den. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo
sviatok, kon¢i najbliZzSi nasledujuci pracovny den.

Online odstupenie je dostupné na https://malesvety.sk/odstupenie-od-zmluvy, aj bez vytvorenia uctu. Vyplh udaje
osoby a zmluvy, skontroluj ich a samostatne potvrd odoslanie. Bezodkladne ti e-mailom potvrdime obsah
oznamenia, datum a €as jeho prijatia. Prijatie oznamenia neznamena, Ze sme uz vykonali refundaciu. Funkciu
mdbzes pouzit pocas lehoty na odstupenie; e-mailové a poStové oznamenie zostavaju mozné.

Jednoznacné oznamenie posli na info@malesvety.sk alebo postou na PixelNode s. r. 0., Zavodie 34, 023 54
Turzovka, Slovenska republika. M6zes pouzit vzor nizSie, ale nie je povinny. Uved udaje umozriujuce identifikovat
teba a objednavku. Uchovaj si doklad o odoslani. Na odstupenie nepotrebujes nas predchadzajuci suhlas ani
uvedenie dévodu.

Samotné uvedenie mena prijemcu alebo adresy na postovej obalke neznamena zanik prava na odstupenie. Ani
zacatie balenia alebo odoslanie zasielky toto pravo nerusi. Otvorenie obalky samo osebe nie je prekazkou
odstupenia. Opisané pravo poskytujeme na nase baliky aj vtedy, ak by pri jednotlivej tlacovine mohla inak
prichadzat do Uvahy zakonna vynimka.

Ak by sme riadne neposkytli zakonné poucenie o odstupeni, lehota sa predlzuje o 12 mesiacov po uplynuti
pévodnej lehoty. Ak poucenie doplnime pocas tychto 12 mesiacov, moze$ odstupit’ do 14 dni od jeho dodatocného
dorucenia.
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6. Vratenie tovaru a penazi pri zakonnom odstupeni

Uz prevzaty tovar z dotknutej zmluvy nam odosli alebo odovzdaj na adresu PixelNode s. r. 0., Zavodie 34, 023 54
Turzovka, Slovenska republika, najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia. Lehota je zachovana odoslanim v jej
posledny den. Priame naklady na vratenie znasas ty; nase tlacené zasielky mozno vratit beznou postou. Ak sme ta
o tychto nakladoch vopred riadne neinformovali alebo sa dohodneme na ich Uhrade, znaSame ich my. V jednotlivom
pripade mbézeme vratenie vyslovne odpustit; bez takého oznamenia plati povinnost vratenia.

Najneskor do 14 dni od doru€enia oznamenia vratime vsetky platby prijaté na zaklade zmluvy, vratane nakladov na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory sme ponukali. Priplatok za tebou vyslovne zvolenu drahSiu dopravu
vracat nemusime. Pouzijeme rovnaky platobny spdsob, akym si zaplatil, pokial vyslovne nesuhlasis s inym
spésobom bez dalSich poplatkov pre teba.

Vratenie penazi mézeme zadrzat, kym dostaneme tovar spat alebo preukaze$ jeho odoslanie, podla toho, ¢o
nastane skor; to neplati, ak sme ponukli jeho vyzdvihnutie. Ak si tovar eSte neprevzal, nevyzadujeme doklad o jeho
vrateni.

Zodpovedas iba za znizenie hodnoty spésobené zaobchadzanim nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru. Ak sme ta riadne nepoucili o odstldpeni, tuto zodpovednost nenesies. Neuctujeme pausalnu
zrazku za doru€ené Cisla, otvorenie obalky, balenie ani administrativu. Zakonné odstupenie sa neposudzuje podla
pravidiel dobrovolného zruSenia uvedenych nizSie.

7. Vzor oznamenia o odstupeni

Tento text m6zes skopirovat do e-mailu, vytlacit’ alebo stiahnut ako textovy formular. Vyplf ho len vtedy, ak chce$
odstupit.

Adresat: PixelNode s. r. 0., Zavodie 34, 023 54 Turzovka, Slovenska republika; e-mail: info@malesvety.sk
Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Zze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o kupe tohto tovaru:

Posta z Malych svetov - balik / oznacenie tovaru: ...........ccccvveeeeeeiinnns

Cislo objednavky (ak je Zname): ............ccccccvurueuennsne.

Datum objednania / uzavretia zmluvy: .......cccccceviiiiiinnneennn.

Datum prevzatia tovaru / prvej zasielky (ak bola prevzata): .........cccccccveeeeeennneee.

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov: ............cccovvveieeiiinnns

Adresa spotrebitela/spotrebitelov: ..........cccoviiiiieneenn.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba pri listinnej forme): ..........cccovveeieiiiinnn.

Datum: ...

(*) Nehodiace sa preciarkni.

8. Dobrovol'né ukon€enie nevyc€erpanej ¢asti balika

Nad ramec zakonnych prav mézes v Ucte alebo e-mailom poziadat o dobrovolné ukoncenie zostavajucej Casti
konkrétneho balika. Vyber konkrétnu objednavku a adresata; ukon€enie nezasiahne ostatné baliky. Pravidla v tejto
Casti platia len pre tento dobrovolny benefit.

Vratime pomernu Cast skutoCne zaplatenej ceny prislusného balika za obalky, ktoré sa eSte nezacali balit’
zaplatena cena delena celkovym poc¢tom obalok v baliku, vynasobena poctom ukoncenych nebalenych narokov.
Zaokruhlujeme az konec¢nu sumu na centy; uz vybavené refundacie odpocitame a nevratime viac nez prislusnu
zaplatenu sumu. Spotrebovanu Cast spatne neprecenujeme a nerusime ziskanu zlavu. Samotné pridelenie do
vydania nie je za¢atim balenia. Skuto¢né zacatie balenia evidujeme pri kazdej obalke; uz balenu obalku pri tomto
dobrovolnom ukoné&eni doru¢ime bez refundacie za fiu. Peniaze vratime do 14 dni od ukon€enia rovnakym
sp6sobom, ak sa nedohodneme inak. StarSie vyhodnejSie dohodnuté podmienky zostavaju zachované.
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Tieto obmedzenia platia len pre dobrovolné zruSenie. Nemenia pravo na zakonné odstupenie, reklamaciu ani
naroky pri nedodani. Ak uplatiiuje$ niektoré z tychto zakonnych prav, oznam nam to podla prislusnej Casti
podmienok; ziadost posudzujeme podla jej obsahu, nie podla nazvu.

9. Zodpovednost’' za vady a uplatnenie reklamacie

Zodpovedame za to, Ze tovar pri dodani zodpoveda zmluve a zakonnym poziadavkam, vratane dohodnutého
obsahu, mnozZstva, kvality a obvyklych vlastnosti. Za vadu, ktord mal pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov
od dodania, zodpovedame podla Obcianskeho zakonnika. Lehota sa posudzuje pri kaZzdej zasielke od jej dodania.
Ak sa vada prejavi v tejto lehote, predpoklada sa, Ze existovala uz pri dodani, pokial' sa nepreukaze opak alebo je
to nezlucitelné s povahou tovaru ¢i vady.

Vadu nam vytkni do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdr do uplynutia prislusnej lehoty zodpovednosti.
Reklamaciu posli na nas e-mail alebo adresu sidla. Opi$ vadu a uved objednavku alebo iny dékaz kupy, kontaktné
udaje a pozadovany spbsob napravy. Fotografie mézu pomaoct’; originalny obal ani konkrétny formular
nevyzadujeme. Nedoru€enie oznam €o najskor, aby sme ho mohli preverit; neur€ujeme osobitnu 30-driovu lehotu,
ktorej uplynutim by zanikli tvoje zakonné prava.

Bezodkladne ti poskytneme pisomné potvrdenie o vytknuti vady a oznamime lehotu na jej odstranenie. Ta nebude
dihSia ako 30 dni od vytknutia, iba ak dIhSiu lehotu odévodriuje objektivna pri€ina, ktoru nemézeme ovplyvnit' a
ktorej existenciu preukazeme. Napravu vykoname v primeranom ¢ase a bez zavaznych tazkosti pre teba. Ak
zodpovednost odmietneme, dévody oznamime pisomne.

10. Sp6soby napravy pri vadach

Prednostne si m6ze$ zvolit opravu alebo vymenu. Zvoleny sp6sob nemusime vykonat, ak je nemozny alebo by v
porovnani s druhym znamenal neprimerané naklady so zretelom na hodnotu tovaru, zavaznost vady a tazkosti pre
teba. Odstranenie vady mézZeme odmietnut, iba ak oprava ani vymena nie si mozné alebo by vyzadovali
neprimerané naklady. Oprava aj vymena su bezplatné vratane potrebnej dopravy. Tovar nam spristupnis; jeho
prevzatie a doru€enie po naprave zabezpec¢ime na nasSe naklady.

Pred odstranenim vady ta informujeme o moznosti volby opravy alebo vymeny a o tom, Ze pri prvej oprave sa
zakonna doba zodpovednosti za vady predlZuje o 12 mesiacov, iba raz bez ohladu na pocet oprav. Za vady
nahradného tovaru pri vymene zodpovedame podfa zakona od jeho dodania.

Primeranu zlavu alebo odstupenie pre vadu mozes pozadovat najma vtedy, ak:

tovar neopravime ani nevymenime alebo napravu nevykoname v sulade so zakonom,

odstranenie vady odmietneme,

rovnaka vada pretrvava napriek oprave alebo vymene,

vada je natolko zavazna, zZe odovodriuje okamzitu zfavu alebo odstupenie, alebo

vyhlasime, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze napravu neposkytneme v primeranom ¢ase Ci bez zavaznych tazkosti.

Zlava zodpoveda rozdielu hodnoty dodaného a bezvadného tovaru. Pre zanedbatelnu vadu ani pri tvojom
spolupodielani sa na jej vzniku odstupit nemozno; tieto okolnosti preukazuje predavajuci. Ak sa vada tyka len Casti
dodavky, odstupenie sa vztahuje na tuto Cast, pripadne aj na dalsi spolo¢ne kupeny tovar, ak nemozno rozumne
ocCakavat, Ze si ho ponechas bez vadnej Casti. Pri odstupeni pre vadu tovar vrati§ na nase naklady. Cenu alebo
zlavu vratime najneskor do 14 dni od vratenia tovaru alebo preukazania jeho odoslania, pripadne od uplatnenia
zlavy, rovnakym platobnym spésobom, ak vyslovne nesuhlasi$ s inym; dodatocné poplatky neznasas.

Mas tiez pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov pri uplatneni opravnenej reklamacie. Ak zodpovednost
za vadu preukazes zakonom predpokladanym znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom, mézes$ vadu
vytknut opakovane a zodpovednost za fiu uz nemézeme odmietnut. Zakonné pravo na nahradu Skody tym nie je
dotknuté.
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11. St'aznosti a rieSenie sporov

Staznost alebo ziadost’ o napravu posli na info@malesvety.sk. Ak odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30
dni od odoslania ziadosti, mézes podat navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu prisluSnému subjektu,
napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii. Pravidla, formular a aktualne kontakty su na stranke alternativheho
rieSenia sporov SOI. Navrh sa podava v zakonnych lehotach; subjekt ho méze odmietnut napriklad po roku od
zamietavej odpovede alebo marneho uplynutia 30-driovej lehoty, ¢i ak vycislitefna hodnota sporu nepresahuje 20
eur. RieSenie sporu pred SOI je bezplatné.

Organom dohladu je Slovenska obchodna indpekcia, Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj; kontakty st na www.soi.sk.
Podnet na dohlad a alternativne rieSenie sporu su odliSné postupy. Vzdy sa mdzes obratit' aj na sud.

12. Osobné udaje, obsah a zavereéné pravidla

Spracuvanie udajov objednavatela a prijemcu zasielok vysvetluju zasady ochrany sukromia. Suhlas s marketingom
nie je podmienkou nakupu ani vybavenia reklamacie €i odstupenia.

Texty a ilustracie su chranené autorskym pravom. Kupou neziskava$ opravnenie na ich komeréné rozmnozovanie
alebo zverejfiovanie nad ramec zakona; zakonné vynimky a obmedzenia autorského prava zostavaju zachované.

Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tato volba ta nezbavuje ochrany podla kogentnych ustanoveni prava
krajiny tvojho obvyklého pobytu, ktoré by sa uplatnili bez volby prava, najmé pri spotrebitefoch v Cesku. Prislugnost
sudov sa riadi platnymi predpismi; nedohadujeme vylu¢nu prislusnost sudu predavajuceho.

Pre konkrétnu objednavku plati znenie podmienok prijaté pri jej uzavreti. Zverejnenie novej verzie nemeni
existujicu zmluvu ani nezhor$uje skor dohodnuté podmienky dobrovolného zrusenia. Ziadne ustanovenie
nevylu€uje ani neobmedzuje zakonné prava spotrebitela; pripadna neplatnost ¢asti podmienok nema vplyv na
ostatné oddelite/né ustanovenia.

Pravny zaklad: zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Obc&iansky zakonnik, najma § 612 az 626, v zneni
ucinnom pri priprave tejto verzie.
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